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CONDICIONES PARTICULARES
R.C. PROFESIONAL COLECTIVO
P4g. 1

N° Péliza: 530.001.353

-AMA- OFICINA DE CADIZ

Suplemento n°:

Periodo cobertura: 01/01/2.021 al 31/12/2.021 Duracién: Tres Afios Forma de Pago: ANUAL
Desde las: 00:00 horas

TOMADOR
Nombre y Apellidos : COLEGIO DE ENFERMERIA DE CADIZ
Domicilio : CLJOSE DEL TORO 11 N° Mutualista: 3.274.365
Localidad ©11.003 CADIZ N.I.LF./C.I.F.: Q1166003B
Domicilio de cobro : BANCO DE SABADELL S.A.
Locatidad : AV.RAMON DE CARRANZA, 28 DUPLICADOD 11006 CADIZ

Cod.Cuenta Cliente . 0081 0340 54 00012*****

OBJETO DEL SEGURO

Namero de Asegurados en Péliza Colectiva:  6.899 Diplomados Enfermeria (Segtin relacion adjunta)

-------------------------------- GARANTIAS Y CAPITALES ASEGURADOS .-.-,--.v.mmsmmimmmmmm

CONCEPTOS CAPITALES
* POR ASEGURADOQ:
*RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL
LIMITE POR SINIESTRO Y ANO DE SEGURO 3.500.000,00 €
* RESPONSABILIDAD CIVIL DE EXPLOTACION Y LOCATIVA
LIMITE POR SINIESTRO Y ANO DE SEGURO ) 3.500.000,00 €
DANOS POR AGUA: LIMITE POR SINIESTRO Y ANO ) 175.000,00 €
DANOS AL LOCAL ARRENDADO: LIMITE POR SINIESTRO Y ANO 350.000,00 €
DANOS A EXPEDIENTES:
LIMITE POR EXPEDIENTE 300,00 €
LIMITE POR SINIESTRO 350.000,00 €
* SUBSIDIO POR INHABILITACION TEMPORAL PROFESIONAL 4.000,00 €/Mes, maximo 24 meses

(limite promedio ingresos salariales de los Ultimos 12 meses).

Abono cuota colegial; Hasta 500€/afio, maximo 2 afios
*DEFENSA Y FIANZAS JUDICIALES INCLUIDAS
*ASISTENCIA JURIDICA POR AGRESION

LIMITE POR SINIESTRO 6.000,00 €
*ASISTENCIA PSICOLOGICA: INCLUIDA
*PROTECCION DE DATOS DE (_,‘ARACTER PERSONAL:

LIMITE POR SINIESTRO Y ANO DE SEGURO; 60.000,00 €

FRANQUICIA POR SINIESTRO: 3.000,00€
*LIMITE AGREGADO ANUAL PARA EL CONJUNTO DE LA POLIZA 7.000.000,00 €

Prima neta Impuestos {*) Importe Total
BASE ANUAL: 55.192,00€ 3.394,31€ 58.586,31€

(*)Apllcado meuesto 6% IPS, susceptible de modificacion conforme PGE-2021, que establecen un aumente al 8%.
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Madrid, a 15 de Diciembre de 2.020




NOTA:

La prima de la poliza es anual. El fraccionamiento del pago de la prima no libera al tomador de la obligacion de abonar la
totalidad de la prima anual.

Estas Condiciones Particulares son complemento de las Condiciones Generales y Especiales correspondientes, que el
Tomador/Asegurade declara recibir. El seguro comienza a las 00:00 horas de la fecha de inicio de la cobertura y termina
a las 24:00 horas del dia sefialado como fin de cobertura.

Pacto y acepto las clausulas limitativas y exclusiones que figuran en el Condicionado General de la poliza.

Los datos personales de personas de contacto, firmantes, asi como tanto del personal del Tomador como de
AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FIJA (en adelante AM.A)) cuyos
domicilios constan en el presente Contrato, seran tratados por la parte contraria con la finalidad de:

« Gestionar la relacion mantenida entre las partes y conforme a la ejecucion de la prestacién de servicios.

e Comunicar por parte de! tomador y recibir por parte de AM.A. los datos relativos a los asegurados que
formaran parte de la péliza colectiva y cuyos datos personales seran tratados conforme a la politica de
privacidad dirigida al colectivo de asegurados correspondiente. El tomador de la poliza colectiva sera
responsable de la veracidad de la informacién comunicada, asi como de informar de ta comunicacién de los
datos de los asegurados a A.M.A. y haber obtenido, en su caso, el consentimiento expreso de los asegurados
referidos.

+ Poder ofrecer al tomador del seguro publicidad relacionada con los productos contratados, siempre y cuando
no se oponga a la recepcion de dichas comunicaciones.

Los interesados podran ejercitar sus derechos de acceso, rectificacion, supresion, oposicion, limitacion del
tratamiento, portabilidad y a no ser objeto de decisiones individuales automatizadas, dirigiéndose a los domicilios de
cada una de las partes o direcciones electronicas a tales efectos habilitadas por cada una de ellas. En relacion a
A.M.A_, dichos derechos podran ejercitarse mediante comunicacién remitida a la siguiente direccion postal: Via de
los Poblados, n°3, Parque Empresarial Cristalia, Edificio 4, 28033 Madrid, o bien, a la siguiente direccion de correo
electronico: proteccicndedatos@amaseguros.com.

Dichos datos personales seran conservados por ambas partes, segln corresponda, una vez terminada la relacion
contractual, debidamente blogueados, para su puesta a disposicién de las Administraciones Publicas competentes,
Jueces y Tribunales o el Ministerio Fiscal durante el plazo de prescripcion de las acciones que pudieran derivarse
de la relacion mantenida entre las partes y/o los plazos de conservacion previstos legalmente. Las partes
procederan a la supresion fisica de estos datos personales una vez transcurridos dichos plazos.

Asimismo, se informa a los sujetos interesados que podran plantear una reclamacion ante el Delegado de
Proteccion de datos de la otra entidad o, en todo caso, ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos en
aquellos casos en los que lo estimen oportuno.

El Tomadgfdel Segiro. Por A.M.A. Agrupacién Mutual Aseguradora
.'r..g Director General
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Fd°.: José Luis Bahillo
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AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA
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SEGURO COLECTIVO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL
DIPLOMADOS EN ENFERMERIA

Tomador: COLEGIO DE ENFERMERIA DE CADIZ
N° Péliza: 5630001353 ] ~ Periodo de Cobertura: 01-01-2021 A 31-12-2021

CONDICIONES ESPECIALES
(R.C.P. 05 COLECTIVO)

DEFINICIONES

En este contrato se entiende por:

Asegurador: AM.A, Agrupacion Mutual Aseguradora, Mutua de Seguros a Prima Fija (en adelante A M.A)),
que asume la cobertura de los riesgos contractualmente pactados.

Tomador del Seguro: La persona flsica o juridica, que, juntamente con A.M.A., suscribe este contrato, y al que
corresponden las obligaciones que del mismo se derive, salvo las que por su naturaleza deban ser cumplidas
por ef Asegurado.

Asegurado: La persona fisica titular del interés objeto del seguro. Tendran esta misma consideracion los
herederos del Asegurado.

Se consideran igualmente aseguradas fas sociedades unipersonales cuyo objeto social consista en la
realizacion de actividades profesionaies propias de la enfermeria y siempre que las reclamaciones tengan su
origen en actos profesionales desarrollados exclusivamente por los enfermeros asegurados en la
presente péliza.

Tercero: Cualquier persona fisica o juridica distinta de:

a) El Tomador del Seguro o Asegurado.

b) Los conyuges, ascendientes y descendientes del Asegurado.

c) Los familiares del Asegurado que convivan con ellos.

d) Los socios, asalariados y personas que, de hecho o de derecho, dependan del Tomador del Seguro o del
Asegurado, mientras actien en el ambito de dicha dependencia.

Péliza: El documento que contiene las condiciones reguladeras del seguro. Forman parte integrante de la
Pdliza: las Condiciones Generales; las Particutares que individualizan el riesgo; las Especiales y los
Suplementos o Apéndices que se emitan a la misma para completarla o modificarla.

Prima: El precio del Seguro. El recibo contendréd ademas los recargos e impuestos que sean de legal
aplicacton.

Suma Asegurada: El limite de la indemnizacion que asume A.M.A. y que se haya fijado en la Poliza.
Dafio Personal: Lesion corporal o muerte causados a persona fisica,
Daio Material: El dafio, deterioro o destruccion de una cosa, asi como el dafio ocasionado a los animales.

Perjuicio: La pérdida economica consecuencia directa de los dafios personales o materiales sufridos por el
reclamante de dicha pérdida.

Siniestro: Todo hecho que haya producido un dafic del que pueda resultar civimente responsable el
Asegurado y qug_;-:\aeﬁﬂﬁlg' e necesariamente del riesgo concreto objeto del seguro.
~ S
AT
Franquicia; g? car@adlﬁ/@porcentaje expresamente pactados, Que se deducira de la indemnizacién que
correspondg Satisfecerpor A4 en caso de siniestro.
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Unidad de Siniestro: Se considerara que constifuye un sélo y unico siniestro el acontecimiento o serie de
acontecimientos dafiosos debidos a una misma causa original con independencia del nimero de reclamantes o
reclamaciones formuladas.

OBJETO Y EXTENSION DEL SEGURO

1.- OBJETO DEL SEGURO

Por el vigente contrato, A.M.A. garantiza, dentro de los limites fijados en las presentes Condiciones Especiales
y en las Condiciones Generales, el page de las indemnizaciones por dafios y perjuicios econdémicos (en los
términos en que dichas expresiones vienen definidas en las Condiciones Generales), causados a terceros por
errores profesionales cometidos por el Asegurado en el ejercicio de su profesion y especialidad sanitaria
(indicada en las Condiciones Particulares) para la que esté habilitado o cuente con la titulacién reconocida por
las autoridades espafiolas, segun la normativa legal vigente.

2.- PRESTACIONES DE A.M.A.
Dentro de los limites fijados en la Pdliza, A M.A. garantiza al Asegurado:
a) Indemnizaciones: El pago de las indemnizaciones a que de lugar la responsabilidad civil asegurada.

b) Defensa: La defensa del Asegurado frente a las reclamaciones de responsabilidad civil objeto del
seguro, aun las infundadas, comprendiendo el pago de las costas y gastos, judiciales o extrajudiciales,
inherentes al siniestro.

Asesoramiento del asegurado cuando es requerido para declarar como testigo en procedimientos
judiciales o declaraciones ante organismos publicos que tengan su fundamento con la actividad medica
declarada en las condiciones particulares.

Asesoramiento en la elaboracion de informes solicitados tanto por el juzgado o como por los diferentes
organismos plblicos, tengan su fundamento en actuaciones relacionadas con la actividad medica
declarada en las condiciones particulares.

c) Asistencia Juridica frente a Agresiones: La asistencia juridica como consecuencia de una agresion
fisica, o psiguica a consecuencia de una agresion verbal sufrida por el asegurado, garantizandose los
gastos de reclamacién a terceros como consecuencia de dicha agresion en el desarrollo de la actividad
profesional como enfermero.

d) Fianza y Defensa Criminal: Quedan comprendidas en el seguro con relacion a los hechos sefialados en
el mismo, las siguientes garantias:

* La defensa personal por abogados y procuradores desighados por AM.A., en los procedimientos
criminales que se siguieran, aun después de liquidadas las responsabilidades civiles, siempre con el
consentimiento del defendido.

* La constitucion de la totalidad de la fianza que en causa criminal se les exigiera, para asegurar su
libertad provisicnal.

*  La constitucion de la totalidad de la fianza que en causa criminal fuera pedida como garantia de las
responsabilidades pecuniarias.

* El pago de todos los gastos judiciales que, sin constituir sancion personal, sobreviniera a consecuencia
de cualquier procedimiento criminal que se les siguiera, incluyendo los gastos de defensa de A M.A.

* En los procedimientos penales por imputacion al Asegurado de delitos dolosos, supuestamente
cometidos en el ejercicio de su actividad profesional, A.M.A. asumird unicamente los gastos de defensa
y I‘F__-prf%&ér!tacién en el caso de que recaiga sentencia absolutoria firme.
&1

dé ag/g%\ ue deba realizar AM.A., en Virtud dg esta garantia, no puede sobrepasar la cantidad
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Las fianzas que por los conceptos previstos en la Poliza y en esta clausuia deba constituir A .M.A., no pueden
exceder del tope previsto en la Poéliza para dicho objeto.

Si el Asegurado fuera condenado en un procedimiento criminal, A.M.A. resolvera sobre la conveniencia de
recurrir ante el Tribunal Superior competente. Si A.M.A. estimara improcedente el recurso, lo comunicara al
interesado, quedando este en libertad de interponerlo, pero por su exclusiva cuenta, debiendo A.M.A.
reembolsar los gastos que se hayan producido con motivo de los mismos, si el Asegurado obtuviese un
resultade mas beneficioso al de la instancia anterior.

No respondera A.M.A. de multas o sanciones de cualquier naturaleza.

BASES DEL CONTRATO

3.- DELIMITACION GEOGRAFICA

Para las garantia de Responsabilidad Civil Profesional, la cobertura de esta Pdliza comprende las
responsabilidades en que pudiera incurrir el Asegurado derivadas de actos realizados en cualquier pais del
mundo, excepto ESTADOS UNIDOS, CANADA Y TERRITORIOS ASOCIADOS, siempre y cuando el
desplazamiento haya sido comunicado y aceptado por AM.A. y se trate de actos aislados que no formen parte
de la actividad cotidiana del profesional sanitario, quien deberd siempre y en todo caso desempefiar su
actividad habitual en Territorio Espafiol.

Esta cobertura se extiende y limita a las actuaciones profesionales de los Asegurados en el territorio espafiol y
en la Union Europea y que sean reclamadas ante cualquier tribunal de la Unidén Europea. Igualmente queda
cubierta la actividad profesional desarrollada por los asegurados en el Principado de Andorra.

Para los asegurados que realicen su actividad profesional en la Union Europea, esta péliza sélo otorgara
cobertura en exceso de cualquier otra contratada por el asegurado o donde figure este como tal.

Sin perjuicio de lo anterior, las garantias de la presente Péliza quedan ampliadas a las responsabilidades en
que pueda incurrir el Asegurado en cualquier lugar del mundo, en los siguientes supuestos:

a) Participacién del Asegurado en Seminarios, Congresos o Simposios.
b) Atencién, intervencién o tratamiento de enfermeria en cumplimiento del deber de socorro.

En todo caso, A.M.A. indemnizara Gnicamente en euros y en Espafia, entendiéndose cumplida su obligacién en
el momento en que deposite en un Banco o Caja de Ahorros espafioles la cantidad que esté obligado a
satisfacer el Asegurado a consecuencia de su responsabilidad segln la legislacion del pais respectivo. Para
hacer la conversion se atendra a la tabla de divisas del dia de depoésito.

4.- DELIMITACION TEMPORAL DE LA COBERTURA

Modificando lo indicado en las Condiciones Generales, para las garantias de Responsabilidad Civil Profesional,
se conviene expresamente entre las partes, que la cobertura del presente contrato queda limitada
exclusivamente para aquellos dafios objeto de este seguro, cuyas reclamaciones se presenten a A.M.A.
durante la vigencia de esta Pdliza, con independencia del momento en que ocurrié o se produjo el hecho
causante del dafio.

Quedan excluidas aquellas reclamaciones que sean formuladas a A.M.A. después de la anulacién o
rescisién de esta Péliza o de la baja del Asegurado en la misma.

Exclusiones comunes a cualquier especialidad

* Quedan excluidas aquellas reclamaciones de las que el Asegurado hubiese tenido conocimiento, a
través de cualquier medio, con anterioridad a la fecha de efecto del presente contrato y aquellas que

el Asegurac?n[-ﬁeel_;ena haber, razonablemente previsto o descubierto.
o &
* Que @ exclgidas qquellas reclamacioneg que eptén cubiertas bajo el condicionado de cualquier otra
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Cobertura por Cese definitivo de la Actividad

Por cese definitivo de la actividad (jubilacién, incapacidad o cualquier otra circunstancia), se otorga cobertura de
10 afios, a partir de! altimo vencimiento siguiente a dicho cese, siempre que se mantenga en vigor la Pdliza
Colectiva y se encuentren nominalmente en poder de AM.A.. Se entiende esta cobertura para hechos
ocurridos durante el tiempo de adhesion del asegurado al contrato y no conocidos por éste a la fecha
del cese de su actividad.

RIESGOS CUBIERTOS

Son objeto de cobertura del presente seguro las garantias que se indican a continuacién:

1.- Responsabilidad Civil Profesional.

2.- Responsabilidad Civil de la Explotacion.

3.- Subsidio por Inhabilitacién Temporal Profesional.
4.- Defensa Penal y Civil.

5.- Asistencia Psicoldgica

6.- Proteccion de Datos de caracter personal

1.- RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL

1.1.- Riesgos Cubiertos

Dentro de las coberturas del seguro, queda comprendida la Responsabilidad Civil Profesional del Asegurado
frente a terceros, derivada de dafios y perjuicios causados en el gjercicio de su profesion, tal y como dicha
profesién viene regulada en la reglamentacién vigente y especialmente por dafios que tengan su origen en:

*  Errores, excesos o desviaciones en la evaluacion, diagnostico o tratamiento. Se incluye igualmente |a
realizacion de los siguientes métodos alternativos: Acupuntura, auriculoterapia, osteopatia, reiki, yoga y
técnicas de relajacion, cromoterapia, iridologia, fitoterapia, reflexologia podai, naturopatia, homeopatia,
flores de Bach, gquiromasaje, magnetoterapia, kinesiologia, mesoterapia, terapia craneosacral y realizacion
de piercing.

* Errores en el desarrollo de intervenciones quirlirgicas.

* Por actos del personal al servicio del Asegurado, por los dafios que estos causen en el desempefio de los
cometidos gue tuviesen asignados, cuando la reclamacién vaya dirigida contra el Asegurado. Queda
cubieria igualmente la responsabilidad que directamente le sea exigida al personal no titulado.

* Errores en la informacion a pacientes o terceras personas sobre las complicaciones o consecuencias de un
determinado tratamiento o enfermedad.

* Quedan incluidas las responsabilidades derivadas del incumplimiento, por parte del Asegurado, de la
obligacién de obtener el consentimiento del paciente en los términos establecidos en la ley 41/2002, cuando
se demuestre que no ha existido dolo por parte del facuiltativo en su incumplimiento.

*  Aplicacion o entrega de productos farmacéuticos aprobados por los organismos competentes o reconocidos
por la ciencia médica, si no es necesaria su aprobacion.

* Responsabilidad que pueda derivarse para el Asegurado de la eventual sustitucion, por parte del mismo, de
un profesional sanitario de su misma especialidad y que se encuentre impedido temporalmente o bien por el
empleo, en su caso, de un profesional sanitario que represente de manera ocasional al Asegurado (por
ejemplo, con motive de vacaciones o enfermedad).

* Responsabilidad del Asegurado derivada de reclamaciones y/o dafios que tengan su origen en la extraccion,
transiusi /o conservacion de la sangre ¢ plasma sanguineo o que sean consecuencia de la adguisicion,
f2nsmisio (g;ontagio del Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida (S.1.D.A))
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* Uso de aparatos e instalaciones reconocido por la ciencia médica, tales como Rayos X y similares, asi como
su utilizacion con fines exploratorios, salve aguellos que tengan su origen en el funcionamiento normal o

anarmal del aparato.

* Quedan cubiertas las reclamaciones presentadas contra el Asegurado en el desarrollo de su actividad
docente, realizada en Facultades, Escuelas y Centros oficialmente reconocidos para tal fin.

* Queda cubierto el perjuicio a terceros, aungue no haya habido dafic personal, a consecuencia de la
elaboracion de dictamenes y valoraciones.

La cobertura del seguro, comprende la especialidad declarada en el presente contrato, asi como aquellas
especialidades de igual o inferior riesgo, seglin ia escala establecida para |a fijacidn de la prima del contrato.

1.2.- Riesgos excluidos

$in perjuicio de las exclusiones contenidas en las Condiciones Generales gue no resulten derogadas
por las presentes Condiciones Especiales, quedan expresamente excluidas las reclamaciones

derivadas de:

* Funcionamiento normal o anormal de aparatos de Rayos X o similares, con fines terapéuticos o de
exploracién, asi como por la utilizacion de otras sustancias radiactivas.

* Fabricacion, elaboracion o venta de productos farmacéuticos, especialidades propias, aparatos,
hierbas medicinales y dregas.

* Propiedad, direccion o asesoramiento de hospitales, clinicas o cualesquiera otros establecimientos
asistenciales o cuando, alin sin dirigir o asesorar, preste, sin embargo, su nombre a dichos centros.

* Responsabilidad del hospital, clinica asistencial que haya arrendado el uso de quiréfanos,
habitaciones, aparatos o instalaciones al profesional sanitaric objeto del seguro.

*  Sustitucion de otros enfermeros que no estén debidamente autorizados, asi como la responsabilidad
profesicnal exigida al enfermero sustituido.

* UHilizacion de procedimientos curativos o profesionales que no hubiesen recibido la consagracion
de las entidades cientificas o profesionales sanitarias de reconocido prestigio.

* Los actos dolosos o derivados del incumplimiento voluntario de las normas legales, éticas o
profesionales exigibles en la practica asistencial.

* La realizacion de ensayos clinicos fal y como los mismos se encuentran regulados en el Real
Decreto 1090/2015 y posterior legislacion que le sea aplicable.

* Las reclamaciones dirigidas contra otro profesional titulado, alin cuando trabaje a las érdenes del
Asegurado.

* Responsabilidad derivada del empleo de personas que ejerzan en la consuita como facultativos o no
¥, sin embargo, nc posean el correspondiente titulo.

* Reclamaciones derivadas de dafos meramente estéticos por no haber obtenido la finalidad
propuesta en la operacién o tratamiento.

1.3.- Suma asequrada

Dentro de las coberturas otorgadas por la presente garantia, se establecen los limites de indemnizacion
siguientes: — ‘ '

g \G\N— DN /
Limite por g‘?estr@ aaff arde seguro: 100% dgt capital asegurado por esta garantia (por Asegurado).
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Limite agregado anual para el conjunto de la péliza 7.000.000 €

En los limites antes mencionados, estan comprendidos los gastos (judiciales y extrajudiciales), asi como las
indemnizaciones a gue diera lugar.

2.- RESPONSABILIDAD CIVIL DE LA EXPLOTACION Y LOCATIVA

2.1.- Riesgos Cubiertos

Queda cubierta la responsabilidad derivada para el Asegurado de la propiedad, arrendamiento o usufructo del
local destinado al desarrollo de la actividad profesional, incluyendo:

* Dafios producidos por incendio y /o explosion, siempre que no sean causados por el uso, almacenamiento o
tenencia de materiales explosivos.

* R.C. Locativa: Dafios al local arrendado, hasta el limite del 10% de la suma asegurado por siniestro.

* Dafios por agua, como consecuencia de rotura u obstruccion de tuberias o depdsitos, quedando limitada
esta garantia al 5% de la suma asegurada por siniestro.

* Daifios por la realizacién de obras de reforma, ampliacion o mantenimiento del local, siempre que tengan la
consideracion administrativa de obras menores.

Igualmente guedan cubiertas las reclamaciones por los dafios materiales que puedan sufrir los expedientes o
historiales clinicos que se encuentren en poder del Asegurado, para el desarrollo de ia actividad profesional
asegurada en poliza, con el limite de 360.-€ por expediente/historial y hasta el 10% del capital asegurado
para esta garantia de R.C. de fa Explotacién, por siniestro. La presente cobertura comprende
exclusivamente, los gastos razonables en gue se incurra para restituir los documentos dafiados.

2.2.- Riesqos Exciuidos

Ademas de las exclusiones contenidas en las Condiciones Generales, quedan excluidas las
reclamaciones por los dafnos que sufra la consulta arrendada, por:

Desgaste.
* Deterioro o uso excesivo.
* Dafios a instalaciones de calefaccién, maquinaria, calderas, agua caliente, asi como aparatos de

electricidad y gas, cristales.
2.3.- Suma asequrada
Limite por siniestro y afio de segurc: 100% del capital asegurado por esta garantia.

En los limites antes mencionados, estan comprendidos los gastos (judiciales y extrajudiciales), ast como las
indemnizaciones a que diera lugar.

3.- SUBSIDIO POR INHABILITACION TEMPORAL PROFESIONAL

3.1.- Objeto de la Cobertura

Este seguro tiene por objeto la cobertura del perjuicio econémico causado por las penas de inhabilitacion
profesional que recoge el Caodigo Penal.

Las inhabilitaciones cubiertas seran las sufridas a consecuencia del ejercicio de la profesion como enfermero
pudiendo tener una duracién minima de seis meses y maxima de veinte arfios a tenor del articulo 40 del Codigo

Penal,
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3.2.- Aicance: Capital y Limites

El importe maximeo a pagar como Subsidio por Inhabilitacion Temporal Profesicnal, sera de 4.000 € mensuales,
y en ningun caso podra exceder de los ingresos medios mensuales obtenidos por el Asegurado en el ejercicio
de su profesion como enfermero, durante los doce meses anteriores a la condena.

El pago del Subsidio se hara durante el tiempo que dure la condena de inhabilitacion y como maximo durante
un pericdo de 24 meses.

3.3.- Abono de la cuocta coleaial

Cuando el Asegurado sea inhabilitado por mala praxis, se le abonara con el limite de 500 € anuales y maximo
de dos afios, las cuotas colegiales. Si la inhabilitacion se produce por un periodo inferior al afio, el citada limite

se prorrateara.

4.- DEFENSA PENAL Y CIVIL

AM.A. asumira la direccion juridica frente a la reclamacion del perjudicado, y seran de su cuenta los gastos de
defensa que se ocasionen. El Asegurado debera prestar la colaboracion necesaria en orden a la direccion

juridica asumida por A M.A.

5.- ASISTENCIA PSICOLOGICA

Queda incluida la asistencia psicoldgica af Asegurado, con motivo de una reclamacién de la que sea objeto el
mismo durante la vigencia de la péliza, exclusivamente por motivo de errores profesionales cometidos en el
desarrollo de la profesion y especialidad declarada en péliza.

El Asegurado tendra derecho a un maximo de 6 sesiones o consultas presenciales, de una hora de duracion,
por siniestro y anualidad de seguro. Las consultas se solicitaran con una antefacion minima de 24 horas, al

teléfono que para tal fin se habilite.

6.- PROTECCION DE DATOS

6.1. Definiciones:

ASEGURADO: Tendran la consideracion de Asegurado la persona fisica titular del interés asegurado. Si el
Tomador v el Asegurado son personas distintas, las obligaciones y los deberes que se derivan del contrato
corresponden al Tomador del seguro salvo aquellos que por su naturaleza deban ser cumplidos por el Asegurado.

TERCERQ: Cualquier persona fisica o juridica distinta del Asegurado.

AFECTADOS: Persona fisica fitular de los datos objeto del tratamiento por parte de la entidad asegurada. El
término afectado no incluye al asegurade, ni a ka persona gue sea, haya sido o durante el periodo de vigencia de la
péliza, se convierta, en asegurado; asi como no incluye a las personas que tengan un interés financiero,
econdmico o gjecutive en ias operaciones de la entidad asegurada.

DATO - Se entendera cualquier informacion numérica, alfabética, grafica o fotografica, aclstica o de cualquier otro
tipo concerniente a personas fisicas identificadas o identificables, los cuales sean tratados por la entidad
asegurada y/o sean incorporados a ficheros de su titularidad.

ENCARGADO DEL TRATAMIENTO. - Se entendera aquella persona fisica o jurfdica, plblica o privada, u érgano
administrativo que, solo o conjuntamente con otros, trate datos por de la entidad asegurada, en su condicion de
responsable del fichero, como consecuencia de la existencia de una relacion juridica que le vincule con el mismo y
delimite el ambito de actuacion para la prestacion de un servicio.

NSPECU&\& Eaﬁntendera toda actuacion Iievada a cabo por fa Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o
autofidad de @)ntrol -equivalente, con el objeto de geterminar si concurren circunstancias que justifiguen la
inicizcion ceéia‘rilento sancionador conira el A:ulegurado
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£l término “inspeccién” no incluye acciones o investigaciones globales de dichos organismos gue afecten al
conjunto del sector en el que la persona juridica asegurada desarrolle su actividad, que no fueran especificas con
respecto a una entidad concreta.

PERIODO INFORMATIVO.- El periodo de tiempo inmediatamente posterior al vencimiento del periodo de seguro
durante el cual podra notificarse por escrito al Asegurador la existencia de una reclamacion presentada por
primera vez durante dicho periodo o durante el periodo de seguro por vulneracion de normas relativas a la
proteccién de datos personales, cometidas o supuestamente cometidas, con anterioridad al vencimiento del
periodo de seguro vy, en su caso, con posterioridad a la fecha de retroactividad.

PERJUICIOS.- Se entendera cualgquier suma que el Asegurado esté legalmente obligado a pagar a un afectado
como consecuencia de una resoiucion judicial contra et mismo o de una transaccion celebrada por el Asegurador
con &l consentimiento del Asegurado o, en su caso, del Tomador de la poliza.

RECLAMACION.- Se entendera cualquier:

A.- Requerimiento administrativo.

B.- Reguerimiento escrito con el objeto de obtener una indemnizacion o cualquier otra forma de resarcimiento.

C.- Procedimiento civil, laboral, administrativo o penal por el gue se reclama una indemnizacién o cualquier otra
forma de resarcimiento.

D.- Con respecto a la cobertura de Inspecciones y Procedimientos Administrativos, cualquier inspeccion o
procedimiento sancionador que incoe la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o autoridad de control
equivalente estatal o local.

El t&rmino “reclamacion” no incluye: La solicitud de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion de datos por
parte del titular de los mismos; el procedimiento de tutela de derechos que incoe la Agencia Espafiola de
Proteccion de Datos o autoridad de control equivalente estatal o local, cualquier alegacion, acusacion o
requerimiento por parte de, o en nombre del responsable de seguridad, los presidentes, vocales y cargos similares,
el director de cumplimiento o el director de la asesoria juridica interna de la entidad asegurada.

REQUERIMIENTO ADMINISTRATIVO.- Se entendera la notificacion enviada a la entidad asegurada por parte de
la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o Autoridad de Control equivalente autonémica, requiriéndole para
que exhiba o envie documentacion y/o informacion; requiriéndole para que facilite la inspeccion de equipos fisicos
y logicos; requiriéndole para que ejecute tratamientos y programas o procedimientos de gestion y soporte del
fichero o ficheros sujetos a investigacion; requiriéndele para que cese en la utilizacion o cesién de determinados
datos; toda visita de inspeccién por parte de los inspectores en los locales o sede, de la entidad asegurada, o
donde se encuentren ubicados los ficheros, incluyendo aquellos locales en los que el tratamiento sea llevado a
cabo por un encargado.

RESPONSABLE DE SEGURIDAD.- En el documento de seguridad deberdn designarse uno o varios
responsables de seguridad encargados de coordinar y controlar las medidas definidas en el mismo. Esta
designacion puede ser Unica para todos los ficheros o tratamientos de datos de caracter personal o
diferenciado segun los sistemas de tratamiento utilizados, circunstancia que debera hacerse constar claramente
en el documento de seguridad.

SANCIONES.- Se entendera aquella que imponga la Agencia Espafiola de Proteccion de Datos o autoridad de
control equivalente autondémica a un Asegurado en el ejercicio de su potestad sancionadora, por la vulneracién de
normas relativas a la proteccion de datos.

El t&rmino “sancién” no incluye las multas de naturaleza civil ¢ penal, o las no asegurables por ley.

VIOLACION DE SEGURIDAD DE DATOS.- Se entenderd el uso u obtencion de acceso al sistema informatico de
la entidad asegurada sin autorizacién o fuera del ambito de la autotizacién recibida de la misma, que tengan lugar y
se notifiguen perprimera vez al Asegurador durante el periodo de seguro.

L
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6.2. LA GARANTIA DE PROTECCION DE DATOS COMPRENDE LAS SIGUIENTES COBERTURAS:

A.- RESPONSABILIDAD CIVIL POR PROTECCION DE DATOS:

A.1. Objeto

Por la presente garantia AM.A. hara frente al pago de las indemnizaciones a las que resulte legalmente
obligado el asegurado como consecuencia de la responsabilidad civit en que pueda incurrir el mismo frente a
terceros, derivada del incumplimiento por culpa o negligencia de la normativa de proteccion de datos. La
cuantia de la indemnizacién cubierta quedara establecida en las Condiciones Particulares del Contrato.

De conformidad con lo estipulado en el articulo 74 de la Ley de Contrato de Seguro, AM.A., asumira la
direccion juridica frente a ia reclamacion del perjudicado, y seran de su cuenta los gastos de defensa que se
ocasionen. El asegurado debera prestar la colaboracién necesaria en orden a la direccién juridica asumida por
el asegurador.

No obstante lo dispueste en el parrafo precedente, cuando quien reclame esté también asegurado con A M.A.,
0 exista algln otro posible conflicto de intereses, A.M.A. comunicara inmediatamente al asegurado la existencia
de esas circunstancias, sin perjuicio de realizar aquellas diligencias que por su caracter urgente sean
necesarias para la defensa. El asegurado podra optar entre el mantenimiento de la direccién juridica por A.M.A.
o confiar su propia defensa a otra persona. En este Gitimo caso, A.M.A. abonara los gastos de tal direccién
juridica hasta el limite pactado en la péliza.

A.2.- Exclusiones:

1.- Los actos u omisiones, intencionados o dolosos, que vulneren la normativa de proteccion de
datos.

2.- Los hechos o circunstancias conocidos con anterioridad a la contratacion de esta Péliza aunque
todavia no hubieran sido reclamados.

3.- Los dafios materiales y personales derivados de un incumplimiento de la normativa de Proteccién
de Datos, asi como en general cualquier dafio material o personal reclamado.

4.- La aceptacion del asegurade de cualquier tipo de responsabilidad sin el previo consentimiento
expreso y escrito de A.M.A., asi como la reclamacién que derive de cualquier contrato celebrado
por el asegurado sin el acuerdo expreso de la misma. Quedan a salvo aquellas responsabilidades
derivadas de este Contrato de Segurc que aunque no hubiera mediado acuerdo vendria obligada a
cubrir la entidad aseguradora.

5.- No quedan cubiertas las reclamaciones que deriven de fallos mecanicos o eléctricos, tales como
interrupciones de suministro, sobretensiones, cortes, apagones asi como tampoco quedan
cubiertos las reclamaciones derivadas de cualquier tipo de fallo de los sistemas de
telecomunicacion o de los sistemas que operen via satélite, y en general no quedan cubiertos los
fallos de seguridad en todo tipo de equipos mecanicos, eléctricos, electronicos o informaticos.

6.- No quedan cubiertas las infracciones de derechos de propiedad intelectual que pudieran venir
derivadas de un incumplimiento de la normativa de proteccion de datos.

7.- No quedan cubiertas las indemnizaciones que se deriven de cualquier acto de terrorismo, guerra,
rebelién, sedicion, motin o tumulto popular.

8.- No quedau_nublertas las reclamaciones derivadas de la falta de respuesta 0 cumplimiento por parte
del a lgq requerimiento administrativo o judicial.
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B.- INSPECCIONES Y PROCEDIMIENTOS SANCIONADORES:

B.1. Gastos legales relativos a inspeccionhes vy procedimientos sancionadores

A.M.A. cubrird los gastos legales derivados de procedimientos administrativos y que tengan por objeto la
defensa e inspeccién en procedimientos sancionadores, por la presunta responsabilidad en materia de
proteccion de datos que conste en el objeto del seguro. Asi mismo guedaré cubierta la defensa juridica en via
contencioso-administrativa derivada del procedimiento sancionador.

Con caracter general, si el Asegurado fuera condenado en un procedimiento, AM.A. resclverd sobre la
conveniencia de recurrir ante el Tribunal supericr competente tras la correspondiente informacion por parte del
asegurado. Si A M.A. estimara improcedente el recurso, lo comunicara al interesado, quedando éste en libertad
de interponerlo, pero por su exclusiva cuenta, debiendo A.M.A. reembolsar los gastos que se hayan producido
con motivo del mismo, si el Asegurado obtuviese un resultado mas beneficioso al de la instancia anterior.

La gestién de los siniestros relativos a esta garantia (gastos legales derivados de inspecciones y
procedimientos sancionadores), queda confiada a una entidad especializada en este ambito, cuyos datos
figuran en Condiciones Particulares.

El limite de pagos para esta garantia vendra especificado en las Condiciones Particulares de la Poliza.

B.2.- Multas y sanciones.-

Quedan cubiertas, dentro de los limites contenidos en las condiciones particulares, las multas y sanciones

impuestas a la entidad asegurada por la Agencia de Proteccion de Datos u Organismo equivalente, como

consecuencia de la denuncia interpuesta por un tercero contra la misma y sin perjuicio de las exciusiones

pactadas en la presente péliza.

B.3.- Exclusiones

1.- Las indemnizaciones y las sanciones que no se fundamenten exclusivamente en la normativa
aplicable a la proteccion de datos de caracter personal, como por ejemplo los dafios que pudieran
detrivarse de las infracciones de derechos de propiedad intelectual, cientifica o industrial.

2.- Las multas y sanciones no impuestas por las Agencias de Proteccién de Datos

3.- Las multas y sanciones impuestas por las Agencias de Proteccién de Datos de oficio.

4.- Las reclamaciones derivadas de la falta de respuesta o cumplimiento por parte del asegurado a un
requerimiento administrativo o judicial

5.- Los gastos de reposicion de datos de caracter personal

6.- Quedan excluidas las multas o sanciones de caracter civil o penal asi como aquellas no
asegurables por Ley.

6.3.- ASUNCION UNILATERAL DE RESPONSABILIDADES

El Tomador del seguro y/o los Asegurados, no pedran renunciar a la defensa o admitir responsabilidad alguna
por su parte, liquidar o indemnizar a un tercero, acordar transacciones, asi como incurrir en cualquier cargo o
coste, sin consentimiento de A M A

6.4.- JURISDICCION

Las discrepancias y controversias que pudieren suscitarse entre las partes, con respecto a la interpretacion y
ejecucion de este contrato, se resolveran conforme a lo dispuesto en la legislacion espafiola.

6.5.- DELIMITACION TEMPORAL DE LA COBERTURA DE PROTECCION DE DATOS
GALDE
Se convien eﬁbcfesarﬁéﬁta que la cobertura del presgnte contrato de seguro se extiende a fos hechos ocurridos
durante |z/vigenciai@el mismo y reclamados durante dicho pdriodo o durante el afio siguiente a la terminacion o
resoluciofi.del cér de é{qurp siempre que dicha reclamadion haya sido notificada fehacientemente a AMA.
ml
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6.6.- DELIMITACION GEOGRAFICA DE LA COBERTURA

Las coberturas de la presente poliza sélo surtiran efecto para las entidades aseguradas cuando desempefien su
actividad en Espafia y siempre y cuando la reclamacion se efectle en este Paijs.

6.7.- SUMA ASEGURADA

La suma asegurada para cada garantia estara determinada en las Condiciones Particulares de la Péliza.

En cualquier caso, existe un limite maximo global de indemnizacién indicado en las Condiciones Particulares y
que constituye la cantidad maxima a pagar por A.M.A. por el conjunto de todas las prestaciones objeto de
cobertura.

DURACION DEL CONTRATO

La duracion del contrato de seguro se pacta por TRES ANOS, a contar desde las 00.00 horas del dia 1 de
Enero de 2021 Transcurridos los tres afios de duracion acordados, la poliza se prorrogara avtomaticamente
por pericdos anuales, salvo preaviso de oposicién a la prorroga por cualguiera de las partes, efectuado
mediante notificacion escrita a la otra parte, con un plazo de un mes de anticipacion a la conclusién del periodo
de seguro en curso, cuando quien se oponga a la prérroga sea el Tomador, vy de dos meses cuando sea el
Asegurador,

CALCULO DE LA PRIMA PARA CADA ANUAILIDAD

Si bien el contrato de seguro se pacta inicialmente por un periodo de TRES ANOS, el calculo de la prima sera
anual y pedra variar al finalizar cada anualidad.

A la finalizacion de cada anualidad de seguro, la prima de la nueva anualidad se calculara en funcion del
nomero de asegurados adheridos a la poliza y de la siniestralidad declarada, teniendo en cuenta también Ia
poliza n® 530001281 anterior. La féormula para el calculo de la siniestralidad sera el cociente entre los pagos y
reservas de todos los siniestros declarados hasta la fecha y la prima emitida.

%Siniestralidad = ((pagos +reservas)/prima emitida)*100
La prima para anualidades sucesivas se calculara teniendo en cuenta este porcentaje de siniestralidad. Si el
porcentaje de siniestralidad es superior al 656% al final de cada anualidad, A.M.A. podra revisar al alza la prima
de renovacion para las siguientes anvalidades.

PRELACION

Se mantienen vigentes el resto de Condiciones Generales del seguro, en todo aqueflo que no haya sido
derogado o maodificado por el presente Condicionado Especial.

El Iama-:iur del Seguro. Por A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora
N Director General

Fd®.: José Luis Bahillo
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Seguro de Responsabilidad Civil Profesional ‘g

.- Preliminar

Legislacion Aplicable

El presente contrato de seguro se rige por lo dispuesto en la Ley B0/1980, de 8 de octubre, de
Contrato de Seguro, por la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacioén, supervisién y solvencia
de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, por lo convenide en las Condiciones Generales,
Particulares y Especiales de este contrato, asi como por |a legislacién complementaria y normas
que en el futuro sustituyan o modifiquen a las enunciadas.

También le sera de aplicacion el REGLAMENTO (UE) 2016/679 DEL PARLAMENTO EUROPEG
Y DEL CONSEJO de 27 de abril de 2016 relativo a la proteccidn de las personas fisicas en lo que
respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacién de estos datos y por el que se
deroga la Directiva 95/46/CE (Reglamento general de proteccién de datos).

Asimismo se indica que, la autoridad a quién corresponde el control de la actividad aseguradora,
en el Estado Espaiiol, es la Direccion General de Seguros y Fondos de Pensiones, del Ministerio
de Economia y Competitividad.
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LA MUTUA DE LOS PROFESIONALES SANHARIOS

Definiciones Comunes

CONTRATO DE SEGURO.- El contrato de seguro es aguel por el que A.M.A. se obliga, mediante
el cobro de una prima y para ei caso de que se produzca el evento cuyo riesgo es objeto de cober
tura, a indemnizar, dentro de los limites pactados, ef dafic producido al Asegurado o a satisfacer
un capital, una renta u otras prestaciones convenidas.

ASEGURADOR.- A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradcra, Mutua de Seguros a Prima Fija (en
adelante A.M.A.), que asume la cobertura de los riesgos contractualmente pactados.

TOMADOR.- Persona fisica o juridica, sociedad civii o comunidad de bienes que, junto con
A.M.A., suscribe este contrato y al que corresponden ias obligaciones que del mismo se deriven,
salvo las que por su naturaleza deben ser cumplidas por el Asegurado.

ASEGURADO.- Persona titular del interés asegurado. Si el Tomador y el Asegurado son personas
distintas, las obligaciones y los deberes gue se derivan dei confrato corresponden al Tomador del
seguro salvo aquellos que por su naturaleza deban ser cumplidos por el Asegurado. Tendran esta
misma consideracién los herederos del Asegurado.

TERCERO.- Cualquier persona fisica o juridica distinta de:
* Ei Tomador del seguro o Asegurado.
* |os cényuges, ascendientes y descendientes dei Tomador det Seguro o del Asegurado

+ Las personas o los familiares que vivan habitualmente en el domicilic del Asegurado o
de! Tomador del Seguro.

* |ossocios, asalariados y personas que, de hecho o de derecho dependan del Tomador del
seguro o del Asegurado, mientras actlien en el ambito de dicha dependencia, asi como
las personas gue trabajen con el asegurado.

+ las personas juridicas, filiales o0 matrices del asegurado o aquellas en las que el tomador
0 el asegurado mantengan participacidn de controi en su titularidad.

POLIZA.- £ documento gue contiene las condiciones reguladaras del seguro. Forman parte inte-
grante de la Poiiza: las Condiciones Generales; las Particulares, que individualizan el riesgo; las
Especiales y los Suplementos o Apéndices que se emitan a la misma para completarla o modificarla.
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PRIMA. EI precio del seguro. El recibo contendra, ademas, los recargos, tasas = impuestos que
sean de legal aplicacion. Toda la documentacién justificativa de los calculos de [a prima se en-
conirara recogida en la Nota Técnica a disposicidn de la Autoridad Competente.

SUMA ASEGURADA.- La cantidad fijada en cada una de las garantias de la poliza que constituye
el limite méximo a pagar por A.M.A. en caso de siniestro.

DANO MATERIAL.- La destruccion o deterioro de una cosa asi como el dafic o desaparicion de
un animal.

DANO PERSONAL.- La lesién, enfermedad o muerte causadas a personas fisicas.

PERJUICIO ECONOMICO.- La pérdida econémica consecuencia directa de los dafios personales
o materiales sufridos por el reclamante de dicha pérdida.

RECLAMACIONES.- Toda comunicacién escrita, procedimiento judicial o administrativo dirigido
conira el Asegurado o contra A.M.A., como presuntos responsables de fos dafios cubiertos por

la Pdliza

NOTIFICACION DE RECLAMACIONES.- £l Tomador del seguro o el Asegurad. deberan comuni-
car fehacientemente a A.M.A. cualquier reclamacion contra los mismos, que presumiblemente
resulte amparada por |a Péliza.

FRANQUICIA.- La cantidad o porcentaje expresamente indicado en la Pdliza que se deducira de
la indemnizacion que corresponda en cada siniestro y sera a cargo del Asegurado.

SINIESTRO.- Todo hecho que haya producido un dafio del que pueda resutar civilmente respon-
sable el Asegurado y que se derive necesariamente del riesge concreto objeto del seguro.

UNIDAD DE SINIESTRO.- Se considerard que constituye un solo v Gnico siniestro el aconteci-
miento o serie de acontecimientos dafiosos, debidos a una misma causa original, con indepen-
dencia del numero de reclamantes o reclamaciones formuladas.

LIMITE MAXIMO POR SINIESTRO.- La cantidad que A.M.A. se compromete a pagar, como maxi-
mo por cada siniestro y por todos los concepto-.

LIMITE POR VICTIMA.- La cantidad que A.M.A. se compromete a pagar, como maximo, por cada
victima o lesionado y por todos los conceptos.
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LIMITE POR ANUALIDAD DE SEGURO.- La cantidad que A.M.A. se compromeate a pagar anual-
mente, como méaxime, por la suma de todas las indemnizaciones. intereses y gastos a que den
lugar todas las garantias contratadas en la Podtiza.

A estos efectas, se entiende por anualidad de seguro, el periodo de tiempo comprendido entre la
fecha de efecto inicial y la del primer vancimiento anual, o bien entre dos vencimientos anuales
SUCesIvos.

LIMITE POR GASTOS DE DEFENSA - Cantidad méaxima que A.M.A, se compromete a pagar por
gastos de defensa derivados de una reciamacidn gue sea obiefo de cobertura,

TITULADOS SANITARIOS.- Se consideran, titulados sanitarios a2 los licenciados sanitarios, 10s
diplomados sanitarios y los profesionales del &rea sanitaria de formacion profesional que osten-
ten el titulo correspendiente, tal y como se recoge y estipula en los articulos 2, 3, 6 v 7 de la Ley
44/2003, de 21 de noviembre, de ordenacién de las profesiones sanitarias.

CONSENTIMIENTO DE A.M.A - EI Tomador del seguro y el Asegurado no reconoceran respon-
sabilidad de tipo alguno, no consentirdn ningun tipo de transaccion ni realizaran ninguna oferta
ante una reclamacién amparada por la Pdliza sin el consentimiento escrito de A.M.A.

TECNICA DE COMUNICACION A DISTANCIA.- Todo medio que pueda utilizarse para la cele
bracion de un contrato de seguro entre el Asegurador y el Tomador sin que exista una presencia
fisica simultanea de las partes.

SOPORTE DURADERO.- Todo instrumento que permita almacenar la informacion de modo que
pueda recuperarse facilmente durante un periodo de tiempo adecuado para los fines para los que
tal informacion esta destinada y permita su reproduccion sin cambios,
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Il. Condiciones Generales Comunes a todas
las Garantias

Articulo 1. Objeto del seguro

Por el presente contrato A.M.A. asume la cobertura de todos o algunos de los riesgos que constitu-
yen las distintas garantias, de acuerdo con fo pactado en las Condiciones Generales, Particulares
y Especiales, en las que se establecen tas coberturas contratadas, sus iimites y exclusiones.

Articulo 2. Perfeccidn y efectos del contrato

Ef contrato se perfecciona con el consentimiento manifestado por fas partes contratantes de la
Poliza o del documento provisional de cobertura. La Pdliz: coicertada no surtird ninglin efecto
hasta que no haya sido abonada la cantidad asignada como prima y los recargos correspondien-
tes, salvo pacto en confraric recogido en las Condiciones Particulares.

Articulo 3. Pago de la prima

1.- El Tomador del seguro est4 obligado al pago de la prima en las condiciones estipuladas
en 1a Poliza.

*» La primera o Unica prima, debera abonarse, en el momento de la suscripcién del
contrato. Las sucesivas primas deberdn hacerse efectivas en los correspondientes
vencimientos.

e |a Péliza no surtird efectos, hasta que no haya side abonada la cantidad asignada,
como primera o nica prima, asi como los recargos correspondientes, salvo pacto en
contrario recogido en las Condiciones Particulares.

2.- Todos los Tomadores contratantes, al tiempo de ia celebracion del contrato de seguro,
estan obligados a pagar la cantidad que corresponda. Esta cantidad o cuota se determi-
nard para cada ctase de riesgo, con arreglo a la suma asegurada consignada en la Pdliza,
segln tarifas técnicas establecidas.
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- S1 por cuipa det Tomador ia primera prima no ha sido pagada ¢ la prima (nica no lo ha

zide a su vencimiento, A.M.A. tiene derecho a resolver el contrafo o a exigir ei pago de la
prima debida en via ejecutiva con base en la Pdliza.

Salvo pacto en contrario, si la prima no ha sido pagada antes de que se produzca el
siniestro, A.M.A. quedard liberada de su obligacién.

En caso de falta de pago de una de las primas siguientes, la cobertura de A.M.A. queda
suspendida un mes después del dia de su vencimiento. Si A.M.A. no reclama el pago
dentro de los seis meses siguientes al vencimiento de la prima se entenderd que el
contrato queda extinguido. Cuando el contratc esté en suspenso, A.M.A. sélo podra
exigir el pago de la prima del periodo en curso. No obstante, en el supuesto de extincién
anticipada del contrato, imputable al Tomador del seguro y, en especial, con motivo del
impago de la prima, la fraccién o fracciones de prima pagadas, hasta ese momento,
corresponderan a la Aseguradora, que no estara obligada a devolver cantidad alguna.

Si el contrato no hubiere sido resuelto o extinguido conforme a los parrafos anteriores, la
cobertura vuelve a tener efecto a las veinticuatro horas del dia en que el Tomador pagé
su prima.

Si se ha pactado el pago fraccionado de ia prima, la primera de las fracciones sera
exigible a la perfeccion del contrato y las siguientes a sus respectivos vencimientos. En
todo caso, el fraccicnamiento del pago de la prima no libera al Tomador del seguro de la
obligacidon de abonar |a totalidad de la prima anual.

Las primas se hardn efectivas por ef sistema de domiciliacién bancaria o por cualquier
otro medio que, de comdn acuerdo, ambas partes admitan, y que quedara reflejado en

las Condiciones Particulares de {a Pdliza.

En caso de domiciliacion bancaria, el lugar del pago serd la cuenta bancaria designada
y autorizada, para ello, por el tomador de la Péliza.

Si en las Condiciones Particulares no se determina ningln lugar para el pago de 1a prima,
se entendera que éste ha de hacerse en el domicilio del Tomador del seguro.

10
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Articulo 4. Declaraciones sobre el riesgo

La presente Poliza ha sido concertada sobre la base de las declaraciones formuladas por el
Tomador del seguro, de acuerdo con el cuestionario al que le ha semetido A.M.A. y que ha moti-
vado la aceptacion del riesgo por ésta, la asuncién por su parte de las obligaciones del contrato
y la fijacién de la prima.

La solicitud y el cuestionario cumplimentados por el Tomador del seguro, asi como la proposi-
cién de A.M.A. en su caso, en union de esta Péliza, constituyen un todo unitarie, fundamento
del seguro, que solo alcanza, dentro de los limites pactados, los bienes y riesgos en la misma
especificados.

Si el contenido de la Péliza difiere de la proposicién de seguro o de las clausulas acordadas, el
Tomador del seguro podra reclamar a A.M.A., en el plazo de un mes a contar de=de la entrega
de la Pdliza, para que subsane la divergencia existente. Transcurride dicho plazo sin efectuar la
reclamacion, se estara a lo dispuesto en la Péliza.

El importe de la prima sera revisado cada anualidad por A.M.A. con caracter general, en base a
los principios de equidad y suficiencia establecidos en la normativa aseguradora. El criterio para
determinar la nueva prima se fundamentara en estudios de caracter técnico-actuarial, teniendo
en cuenta, adicionalmente, las causas de agravaciones o disminuciones del riesgo, modificacio-
nes de modalidad de contratacion.

Articulo 5. Informacién concerniente al riesgo

El Tomador del seguro o Asegurado en su caso, tienen el deber de informar a A.M.A. sobre la
naturaleza y circunstancias del riesgo, asi como del acaecimiento de cualquier hecho conocido
por los mismos, que pueda agravarlo o variarlo

Esta obligacién comienza al concertar el seguro, para cuya conclusion habr debido declarar el

Tomador del seguro a A.M.A., de acuerdo con el cuestionario que ésta le someta, todas las cir-
cunstancias por él conocidas, que puedan influir en la valoracién del riesgo.

i1



agrupacién mutuat
aseguradora

LA MUTLUA DE LS PROFESIONALES SANITARIOS

Articulo 6. Facultades de A.M.A. ante las declaraciones
falsas o inexactas

A.M.A. podra rescindir el contrato mediante declaracion dirigida al Tomader del seguro, en el pla-
z0 de un mes a contar desde el conocimiento de la reserva o inexactitud del Tomador del seguro.
Desde el momento mismo en que A.M.A, haga esta deciaracion, quedaran de su propiedad las
primas correspondientes al periodo en curso. salvo que concurra dolo o culpa grave por su parte.

Si el siniestro sobreviniere antes de que A.M.A. hubiere hecho la deciaracidn a que se refiere el
parrafo anterior, la prestacion de ésta se reducira en la misma proporcion existente entre la prima
convenida en la Pdliza y la que corresponda, de acuerdo con la verdadera entidad del riesgo.
Cuando la reserva o inexactitud se hubiere producide mediando dolo o culpa grave del Tomador
del seguro, A.M.A. quedaré liberada del pago de la prestacién.

Articulo 7. Agravaciéon del riesgo durante la vigencia
del contrato

El Tomador del seguro o el Asegurado deberan, durante el curso del contrato, comunicar a
A.M.A., tan pronto como les sea posible, todas las circunstancias gue agraven el riesgo y sean
de tal naturaleza gue, si hubieran sido conocidas por ésta en el momento de la perfeccion del
contrato, no lo habria celebrado o lo habria conciuido en condiciones mas gravosas.

En caso de aceptar A.M.A. la agravacion del riesgo a que hace referencia el apartado anterior, el
Tomador del seguro quedara obligado al pago de la prorrata de prima correspondiente, quedando

excluidas de |a cobertura del seguro las referidas circunstancias de agravacion del riesgo, hasta
el momento en que ésta sea satisfecha, salvo pacto en contrario.

Articulo 8. Facultades de A.M.A. ante la agravacion del
riesgo

a) Modificacion del contrato:

A.M.A. puede proponer una modificacion de las condiciones del contrato en un plazo de
dos meseas, a contar desde el dia en gue la agravacién le haya sido declarada. En tal caso,

12
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el Tomador dispone de quince dias, a contar desde la recepcion de esta proposicion, para
aceptarla o rechazarla.

En caso de rechazo o de silencio por parte del Tomador del seguro, A.M.A. puede, transcu-
rrido dicho plazo de quince dias, rescindir el contrato previa advertencia al Tomador, dan-
dole para gue conteste un nuevo plazo de quince dias, transcurridos los cuales, y dentro
de los ocho dias siguientes, comunicara al Tomador del seguro la rescisién definitiva.

b} Rescision del contrato:

A.M.A. igualmente podra rescindir el contrato, comunicandolo por escrito al Asegurado
dentro de un mes, a partir dei dia en gue tuvo conocimiento de ta agravacion del riesgo.

Articulo 9. Consecuencias de no comunicar la agrava-
cion del riesgo

De conformidad con lo estipulado en el articulo 12 de la Ley de Contrato de Seguro de 8 de
octubre de 1980, en el caso de gue el Tomador del seguro ¢ el Asegurado no hayan efectuado su
declaracion de agravacion del riesgo y sobreviniere un siniestro, A.M.A. quedara liberada de su
prestacion si el Tomador o el Asegurado han actuado de mala fe. En otro caso, la prestacién de
A.M.A. se reducira proporcionalmente a la diferencia entre la prima convenida y la gue se hubiera
aplicado de haberse conocido la verdadera entidad del riesgo.

En el caso de agravacion del riesgo, que dé lugar a un aumento de prima, cuando por esta causa
quede rescindido el contrato, si la agravacion es imputable al Asegurado, A.M.A. hara suya la
totalidad de la prima cobrada. Siempre que dicha agravacion se hubiera producido por causas
ajenas a la voluntad del Asegurado, éste tendra derecho a ser reembolsado de la parte de prima
satisfecha correspondiente al periodo que falta por transcurrir de la anualidad en curso.

Articulo 10. Disminucién del riesgo

El Tomador del seguro o el Asegurade podran durante el curso del contrato, poner en conocimien-
to de A.M.A. todas las circunstancias que disminuyan el riesgo y sean de tal naturaleza que si
hubieren sido conocidas por ésta en el momente de la perfeccion del mismo, to habria concluido
en condiciones mas favorables.

13 Wwww.amaseguros.com
902303010
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En tal caso, al finalizar el periodo en curso cubierto por la prima, debera reducirse el importe de
la prima futura en Ia proporcién correspondiente, teniendo derecho el Tomador en caso contrario
a la resolucion dei contrato y a la devolucion de la diferencia entre fa prima satisfecha y la que le

hubiera

correspondido pagar. desde el momento de la puesta en conocimiento de la disminucidn

del riesgo.

Artic

1.-

Artic

ulo 11. Duracioén del contrato

Las garantias de la Pdliza entraran en vigor en la hora y fecha indicadas en las Condiciones
Particulares.

La duracion del contrato estard determinada en las Condiciones Particulares, las cuates no
podran fijar un plazo superior a diez afios. Sin embargo, si el contrato es de duracion anual,
quedara tacitamente prorrogado una o mas veces por un periodo de un afio cada vez.

Las partes pueden oponerse a la prérroga del contrato mediante una notificacién es
crita a la otra parte, efectuada con un plazo de, al menos, un mes de anticipacion a la
conclusion del periodo del seguro en curso cuando quien se oponga a la prérroga sea el
tomador, vy de dos meses cuando quién se oponga a la préorroga sea A.M.A.

Si el Mutualista solicitare ta resolucion del contrate antes de su vencimiento, no tendra
derecho al reintegro de la prima.

ulo 12. Contrataciéon a distancia

1.- Se entenderad por contrato a distancia todo contrate de seguro celebrado en el marco

de un sistema de prestacion de servicios a distancia organizado por A.M.A., que utilice
exclusivamente una o varias técnicas de comunicacién a distancia hasta la celebracion
de ese contrato, incluida la propia celebracion.

2.- Se entenderd por técnica de comunicacion a distancia todo medic que pueda utilizarse

para 13 celebracidn de un contrato de seguro entre A.M.A. y el Tomador sin que exista
una presencia fisica simultanea de las partes.

3.- Las notificaciones o comunicaciones realizadas a distancia, y muy especialmente en las

que se utilicen técnicas electrénicas, telematicas o informaticas, debaran garantizar la

14



oo

Seguro de Responsabilidad Civil Profesional ‘E

integridad del mensaje, su autenticidad y su no alteracion, debiéndose ufilizar mecanis
mos que garanticen la constatacién de fa fecha del envio y recepcién del mensaje, su
accesibilidad, conservacién y reproduccién.

4.- El Tomador de un contrato de seguro celebrado a distancia, distinto del seguro sobre
la vida, que sea una persona fisica y que actlie con un propésito ajeno a una actividad
comercial ¢ profesional propia, tendra la facultad unilateral de resolver el contrato sin
indicacion de los motivos v sin penalizacion alguna, siempre que no haya acaecido el
evento danoso objeto de cobertura, deniro del plazo de catorce dias, contados desde la
fecha de celebracion del contrato o desde el dia en que el Tomador reciba las condicio-
nes contractuales y la informacidn exigida legalmente.

La facultad unilaterai de resolucion del contrato debera ejercitarse por el Tomador me-
diante comunicacion dirigida a A.M.A. a través de un soporte duradero, disponible y
accesible para ésta y que permita dejar constancia de la notificacion. La referida comuni-
cacion debera expedirse por el Tomador del seguro antes de que venza el plazo indicado
en el apartado anterior.

A partir de la fecha en que se expida la comunicacién a que se refiere el parrafo anterior
cesara |la cobertura del riesgo por parte de A.M.A. y el Tomador del seguro tendra derecho
a la devolucién de la prima que hubiere pagado, salvo la parte correspondiente al periodo
de tiempo en que el contrato hubiera tenido vigencia. A.M.A. dispondra para elio de un
plazo de treinta dias a contar desde el dia que reciba la comunicacién de rescision.

Articulo 13. Contratacion electrénica

Para el supuesto que se utilice esta forma de contratacién se estara a lo establecido en la
Disposicion Adicional tercera de la Ley de Contrato de Seguro de 8 de octubre de 1980; de esta
manera los contratos de seguro celebrados por via electrénica produciran todos los efectos pre-
vistos por el ordenamiento juridico cuando concurran el consentimiento y los demas requisitos
necesarios para su validez.

En cuanto a su validez, prueba de celebracion y obligaciones derivadas del mismo, se sujetaréan
a la normativa especifica del contrato de seguio y a la Legislacion sobre servicios de la sociedad
de la informacién y comercio electrénico.

15
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Articulo 14. Obligaciones del tomador del seguro,
asegurado o beneficiario en caso de siniestro

DEBER DE DECLARACION

El Tomador del seguro, el Asegurado o el Beneficiario, deberan comunicar a A.M.A. el acaeci
miento del siniestro dentro del plazo maximo de siete dias de haberto conocide, salvo que se haya
fijado en las Condiciones Particulares o Especiales un plazo mas amplio.

En caso de incumplimiento, A.M.A. podré reclamar los dafos y perjuicios causados por la falta
de declaracién. Este efecto no se producira si se prueba que A.M.A. ha tenido conocimiento del
siniestro por otro medio.

£1 Tomador dei seguro o el Asegurado deberan, ademas, facilitar a A.M.A. toda clase de informa-
ciones sobre {as circunstancias y consecuencias del siniestro. EI incumplimiento de este deber
de informacidn dara lugar a la pérdida del derecho a la indemnizacién, en el supuesto de que
hubiese concurridoe dolo o negligencia grave.

El Tomador del seguro o el Asegurado, habrén de colaborar en la correcta tramitacién del si-
niestro, comunicando a A.M.A. en el plazo méas breve posible, cualquier notificacion judicial,
extrajudicial o administrativa que llegue a su conocimiento y esté relacionada con el siniestro.

En ningln caso podran negociar, admitir ni rechazar reclamaciones de terceros perjudicados
relativas al siniestro.

Asi mismo, el Tomador del seguro o el Asegurado deberan comunicar fehacientemente a A.M.A.
cualquier reclamacién contra los mismos que presumiblemente resulte amparada por la Péliza
asi como cualquier intencidn de exigirles responsabilidad y de la que tengan conocimiento, faci-
litando a A.M.A. siempre y en todo caso toda la informacion que posean sobre las circunstancias
de la reclamacion, pudiendo acarrear el incumplimiento de esta obligacién, si mediara dolo o
culpa grave, el rehuse del siniestro por parte de A.M.A.

Articulo 15. Subrogacion

A.M.A., una vez pagada la indemnizacién, podré ejercitar los derechos y acciones que por razon det sinies-
tro le correspondan al Asegurado frente a los responsables del mismo, hasta el limite de la indemnizacidn.

16
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A.l1.A. no podra ejercitar, en perjuicio del Asegurado, los derechos en que se haya subrogado.
Ei Asegurado sera responsable de los perjuictos que, con sus actos u omisiones, pueda causar a
A.M.A. en su derecho a subrogarse,

A.M.A. no tendra derecho a la subrogacidn contra ninguna de las personas cuyas acciones u omi-
siones den origen a responsabitidad del Asegurado, de acuerdo con fa Ley, ni contra el causante
del siniestro que sea, respecto del Asegurado, conyuge, pariente en linea directa o colateral den-
tro del tercer grado civil de consanguinidad, padre adoptante o hijo adoptivo que convivan con el
Asegurado o el Beneficiario. Esta norma no tendra efecto si la responsabilidad proviene de dolo
0 estd amparada mediante un contrato de seguro. En este Gltimo supuesto, la subrogacion estara
limitada en su alcance de acuerdo con los términos de diche contrato.

En caso de concurrencia de A.M.A. y Asegurado frente a terceros responsables, el recobro obte-
nido se repartirad entre ambos en proporcidn a su respectivo interés.

El Asegurado estara obligado a reintegrar a A.M.A. cualquier cantidad que perciba de terceros o
le fuera entregada judicialmente por los dafios materiales sufridos en sus bienes, cuando dichas
cantidades hubieran sido ya abonadas por A.M.A. en virtud de obligaciones contenidas en la
Péliza.

Articulo 16. Concurrencia de seguros: perjudicados y
aseguradores

Cuando en dos o méas contratos estipulados por el mismo Tomador con distintos aseguradores
se cubran los efectos que un mismo riesgo pueda producir sobre el mismo interés y durante
idéntico periodo de tiempo, el Tomador del seguro o el Asegurado, deberan, salvo pacto en con-
trario, comunicar a cada asegurador los demas seguros que estipule. Si por doio se omitiera esta
comunicacion y en caso de sobreseguro se produjera el siniestro, los aseguradores no estaran
obligados a pagar la indemnizacién.

Una vez producido el siniestro, el Tomador del segurc o el Asegurado, deberan comunicarlo a
cada asegurador, con indicacién del nombre de los demds, de acuerdo con lo previsto en el arti-
culo 16, de la Ley de Contrato de Seguro.

Los aseguradores contribuiran al abono de la indemnizacién en proporcién a la propia suma ase-

gurada, sin que pueda superarse la cuantia del dafio. Dentro de este limite el Asegurado puede
pedir a cada asegurador la indemnizacion debida segin el respectivo contrato. El asegurador
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que haya pagado una cantidad superior a la que proporcionalmente le corresponda, podra repetir
contra ef resto de |os aseguradores.

Articulo 17. Delimitacion geografica

Las garantias de esta pdliza se extienden y limitan a las responsabilidades de dafos sobrevenidos
en territorio espafiol y reclamadas o reconocidas por Tribunales Espafioles

No obstante, en cuanto a la garantia de responsabitidad civil profesional la cobertura de la misma
podrd amparar responsabilidades derivadas de actos realizados en cualquier pais del mundo,
EXCEPTO ESTADOS UNIDOS, CANADA Y TERRITORIOS ASOCIADOS, siempre y cuando ef des-
plazamiento haya sido comunicado y aceptado por A.M.A. y se trate de actos aislados que no
formen parte de la actividad cotidiana del profesional sanitario quien debera siempre y en todo
caso desempefiar su actividad habitual en Territorio Espafol.

Articulo 18. Reclamaciones de Responsabilidad Civil
frente al asegurado

Seran de aplicacion los articulos 73 y 74 de la Ley 50/1980 de Contrato de Seguro:

“Art. 73. Por el segura de responsabilidad civil el Asegurador se obliga, dentro de los limites estable-
cidos en fa Ley y en el contrato, a cubrir el riesgo del nacimiento a cargo del Asegurado de la obliga-
cidn de indemnizar a un tercera los dafios y perjuicios causadas por un hecho previsto en el contrato
tle cuyas consecuencias sea civilmente responsable el Asegurado, conforme a derecho.

Serdn admisibles, como limites establecidos en ef contrato, aquellas clausulas limitativas de los
derechos de los asegurados ajustadas al articulo 3 de la presente Ley que circunscriban la cober-
tura de la Aseguradora a los supuestos en que la reclamacion del perjudicado haya tenido lugar
dentro de un periodo de tiempo, no inferior a un afio, desde la terminacicn de la tftima de las pro-
rrogas del contrato o. en su defecto, de su periodo de duracién. Asimismo, y con el nusma caracter
de cldusulas limitativas conforme a dicho articulo 3 serdn admisibles, como Iimites establecidos
en el contrato, aquellas que circunscriban la cobertura del Asegurador a los supuestos en que la
reclamacion del perjudicado tenga lugar durante el periodo de vigencia de ia Foliza siempre que,
en este caso, tal cobertura se extienda a los supuestos en los que el nacimiento de la obligacion de
indemnizar a cargo del Asegurado haya podido tener lugar con anterioridad, al menos, de un afio
desde el comienzo de efectos del contrato, y ello aunqgue dicho contrato sea prorrogado.”
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“Art. 74. Salvo pacto en contrario, el Asegurador asumird Ja direccion juritica frente a fa reclamacion
del perjudicado, y seran de su cuenta los gastos de defensa que se ocasionen. Ef Asegurado deberd
prestar la colaboracion necesaria en orden a la direccidn juridica asumida por el Asegurador.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, cuando quien reclame esté también asegurado
con el mismo Asegurador o exista algun otro posible conflicto de intereses, éste comunicara
inmediatamente al Aseguradc la existencia de esas circunstancias, sin perjuicio de realizar aque-
flas diligencias que por su caracter de urgente sean necesarias para la defensa. El Asegurado
podra optar entre el mantenimiento de /a direccion juridica por el Asegurador o confiar su propia
defensa a otra persona. En este ditimo caso, el Asegurador quedara obligado a abonar los gastos
de tal direccion juridica hasta ef limite pactado en ia Pdliza.”

Articulo 19. Solucién de conflictos entre las partes y
jurisdiccion

La solucién de los conflictos que surjan entre las partes debera seguir las siguientes instancias
de reclamacion, de conformidad con lo dispuesto en la Orden ECO/734/2004, de 11 de marzo,

sobre los departamentos y servicios de atencion al cliente y el defensor de! cliente de las enti-
dades financieras.

1.- INTERNA

El procedimiento se iniciard mediante la presentacién de un documento ante el Servicio de
Atencion al Cliente {en adelante SAC) en el gque se hara constar:

a) Nombre, apellidos y domicilio del interesado y, en su caso, de la persona que lo represen-
te, debidamente acreditada; N.I.F., si se trata de una persona fisica o C.I.F., si se trata
de una persona juridica.

b) Motivd de la gueja o reclamacién, con especificacion clara de las cuestiones sobre las
que se solicita un pronunciamiento.

¢) Oficina u oficinas, departamento o servicio donde se hubieran producido los heches
objeto de fa queja o reclamacion.

d) Que el reclamante no tiene constancia de que la materia objeto de la queja o reclamacisn
esta siendo sustanciada a través de un procedimiento administrativo, arbitral o judicial.
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e) Lugar, fechay firma.

Ei reclamante deberd aportar, junto al documento anterior, las pruebas documentales gue obren
en su poder en las que fundamente su queja o reclamacion.

Las quejas y reclamaciones podran ser presentadas ante el SAC o en cualquier oficina abierta al
publico de A.M.A., asi como en la direccién de correo electrnico existente (sac@amaseguros.com)
a tal efecio.

Fl SAC de A.M.A. acusard recibo por escrifo de la queja o reclamacion a efectos del computo del
plazo para su resolucién y procedera a la apertura del correspondiente expediente.

Si no se encontrase suficientemente acreditada la identidad del reclamante o no pudiesen esta-
biecerse con claridad los hechos objeto de la queja o reclamacién, se le requerird para completar
la documentacion remifida en el piazo de diez dias naturales, con apercibimienta de que si no lo
hiciese se archivara la queja o rectamacién sin mas tramite.

El plazo empleado por el reclamante para subsanar errores no contara para el computo del plazo
para resolver iz gueja.

El expediente finalizard por resolucion motivada, en el plazo maximo de dos meses a partir de la

fecha en que la queja o reclamacion fue presentada en el SAC, que sera notificada a los intere
sados en el plazo de diez dias naturales.

2.- ADMINISTRATIVA

Las quejas y reclamaciones podran dirigirse al servicio de reclamaciones de la Direccién General de
Seguros y Fondos de Pensiones, P° de la Casteliana, n.° 44 (C.P. 28046 MADRID).

De conformidad con lo establecido en la Ley 20/2015, de 14 de julio, de ordenacion, supervision
y solvencia de las entidades aseguradoras y reaseguradoras, y de acuerdo con lo dispuesto en la

Orden ECC/2502/2012, estas quejas y reclamaciones podran presentarse de dos formas:

» Ensoporte papel, dirigiendo el escrito al Servicio de Reclamaciones de |a Direccion General de
Seguros y Fondos de Pensiones, situado en el Paseo de la Castellana n® 44, 28046 Madrid.

* Por via telematica con firma electronica, a través de la pagina web de la Direccion
General de Seguros y Fondos de Pensiones (http://www. dgsfp.mineco.es)
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“Articulo 7. Reclamacion o queja previa ante el departamento o servicio de atencidn al cliente o, en
su caso, al defensor def cliente o participe.

1. Pars la admision y tramitacion de reclamaciones o quejas ante el servicio de reclamaciones
correspondiente sera imprescindible acreditar haberlas formulado previamente al departa-
mento o servicio de atencion al cliente o, en su caso, al defensor del cliente o participe de la
entidad contra la que se reclame.

2. Denegada la admisién de las reclamaciones o quejas, o desestimada total o parcialmente su
peticidn, o transcurrido el plazo de dos meses desde ia fecha de su presentacidn en ef servi-
cio de atencidn al cliente 0, en su caso, defensor def cliente o participe de la entidad contra
la que se reclame, sin que haya sido resuelta, el interesado podra presentar su reclamacion o
queja indistintamente ante cualquiera de los servicios de reclamaciones, con independencia
de su contenido, en los términos establecidos en ef articulo anterior.

3. Recibidas las reclamaciones . quejas por el servicio de reclamaciones al que corresponda
su conocimiento por razén de la materia, verificard la concurrencia de las circunstancias
previstas en los apartados anteriores, y si se cumplen los requisitos necesarios, se procedera
a la apertura de un expediente por cada reclamacion o queja, en el que se incluirén todas
las actuaciones relacionadas con esta; en caso contrario, se requerird al reclamante para
completar la informacion en el plazo de diez dias habiles a contar desde la fecha en que el
reclamante reciba la notificacion, especificandose de forma clara cudl es la informacion que
falta para completar la reclamacion o queja, con apercibimiento de que, si no la completase,
se le tendrd por desistido.

4 No serd preciso para la admision y tramitacién de reclamaciones o quejas ante el servicio de
reclamaciones correspondiente acreditar haberlas formulado previamente al departamento
o0 servicio de atencion al cliente o, en su caso, al defensor del cliente o participe, cuando
tengan por objeto la demora o incumplimiento de una decisién del departamento o servicio
de atencidn al cliente o, en su caso, del defensor del cliente ¢ participe de la entidad, en
sentido favorable al cliente, que hubiera versado sobre el objeto de la queja o reclamacion”

3.- ARBITRAL

Si las dos partes estuvieran de acuerdo, podrén someter sus diferencias al juicio de arbitros, de
cenformidad con la legislacién vigente.
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4.- JUDICIAL

Las discrepancias y controversias que pudieren suscitarse entre las partes, con respecto a la interpre-
tacién y ejecucion de este contrato, se resoiveran conforme a lo dispuesto en la iegislacidn espanoia.
Sera juez competente para el conocimiento de las acciones derivadas del contrato, el dei domi-

cilio del Asegurado, a cuyo efecto éste designara unc en Espafa si estuviese domiciliado en el
axtranjero.

Articulo 20. Comunicaciones

Las comunicaciones a A.M.A. por parte del Tomador del seguro o del Asegurado, se realizaran en
el domicilio social de ésta sefialade en la Péliza o en cualguiera de sus oficinas abiertas al publico.

Las comunicaciones de A.M.A. al Tomador del seguro o al Asegurado, se realizaran en el domi-
cilio de éstos.

Articulo 21. Derecho de repeticién de A.M.A.
A.M.A., una vez efectuado el pago de la indemnizacién, podra repetir:

a) Contra el fercero responsable de los dafios.

b) Contra el Tomador del seguro o el Asegurado por causas previstas en la Ley y en el propio
contrato.

c) En cualquier otrc supuesto en que también pudiera proceder tal repeticién con arreglo a
las leyes.

Articulo 22. Responsabilidad de los mutualistas

Los Mutualistas no responderan de las deudas sociales, salvo que los estatutos establezcan tal
responsabilidad, en cuyo caso, ésta se limitara a un importe igual al de la prima que anualmente
paguen. El limite de la responsabilidad se refiere a la prima que corresponde al Mutualista con-
forme a su contrato de seguro en el ejercicio que haya dado origen a la deuda social.
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lIl.- Condiciones Generales Aplicables a
Cada Garantia

A. Responsabilidad civil profesional

OBJETO DEL SEGURO

Por el presente seguro de Responsabilidad Civil Profesional, A.M.A. se obliga a pagar dentro de
los limites y términos fijados en la Ley y en el Contrato, las cantidades de fas que el Asegurado
resulte civilmente responsable conforme a derecho en concepto de indemnizacién por dafios y
perjuicios causados involuntariamente a un tercero en el desempefio de la actividad profesional
deciarada en la Pdliza.

PRESTACIONES DE A.M.A.

a) Indemnizaciones: EI abono a los perjudicados 0 a sus derechohabientes de las indemni-
zaciones a que diera lugar la responsabilidad civil del Asegurado con los limites estable-
cidos en las Condicionas Particulares v Especiales.

b) La defensa dei Asegurade, tantec civil, penal o administrativa, frente a las reclamaciones
objeto del seguro, comprendiendo el pago de las costas y gastos, judiciales o extrajudi-
ciales derivados del siniestro, que se abonaran en la misma proporcion existente entre
la indemnizacion que deba satisfacer A.M.A., de acuerdc con lo previsto en fa Péliza y
el importe total de la responsabilidad del Asegurado en el siniestro. En cualquier caso la
defensa se llevara siempre a cabo por abogados y procuradores designados por A.M.A.

¢) Fianzas: la constitucion de las fianzas judiciales exigidas al Asegurado para garantizar su
responsabilidad civil
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RIESGOS EXCLUIDOS

Saivo pacto en contrario, indicado en Condiciones Particulares o Especiales, queda excluida la
responsabilidad civii exigible al Asegurado, por:

10.

Daiios ocasionados a los bienes que, por cualquier motive (depdsito, uso, transporte,
manipulacién u otro), se hallen en poder del Asegurado o de personas de quien éste sea
responsable.

Dafios causados a personas 0 hienes con las que esté trabajando el Asegurado o persona
de quien éste sea responsable. En el caso de inmuebles, la exclusién se aplica unica-
mente a la parte o partes objeto directo de su actividad.

Dafios dolosos o que tengan su origen en la infraccion o incumplimiento voluntario de las
normas que rigen la actividad objeto de! seguro.

Dafios causados por la contaminacion del suelo, as aguas o la atmésfera o por vibracio-
nes o ruidos.

Dafios o perjuicios causados por los productos, materias o animales entregados, trabajos
realizados y servicios prestados por el Asegurado, después de la entrega, terminacién o
prestacion.

Dafios materiales causados por incendio, explosién y agua.....
Danos derivados de la fusion o fision nuclear, radiacién o contaminacion radiactiva.

Dafios que deban ser objeto de cobertura por cuaiquier tipo de seguro obligatorio exis-
tente o que se implante en el futuro.

Dafos causados por la tenencia, utilizacién o propiedad de vehiculos a motor y de los
elementos remolcados o incorporados a elios, embarcaciones, aeronaves y armas de
fuego.

Reclamaciones que resulten directa o indirectamente de cualquier responsabilidad asu-
mida por el Asegurado bajo cualquier forma de garantia, acuerdo o convenio contractual
excepto en el supuesto de que el Asegurado estuviera sujeto a la misma responsabilidad,
en todo caso, en ausencia de dicha garantia, acuerdo o convenio,
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Reclamaciones que se deriven de trabajos de construccion, reparacién, transfarmacion o
decoracion del local o edificio donde se ubique el riesgo asegurado.

Dafios producidos por el transporte, almacenamiento y manipulacién de mercancias pe-
ligrosas (inflamables, explosivas, toxicas, etc.) o que requieran autorizacion especial.

Dafios por hechos de guerra civil o internacional, motin o tumulto popular, terrorismo,
terremotos e inundaciones y otros eventos extraordinarios.

Danos producidos a consecuencia de la Responsabilidad Civil Decenal prevista en el
articulo 1.591 del Cadigo Civil o de cualquier otra disposicién iegal al respecto, asi como
en general, danos ocasionados por vicios o defectos de construccion.

En ningun caso estarén cubiertas las muitas, penas o sanciones de cualquier tipo a que
fuere condenado el Asegurado o el Tomador del seguro por las autoridades administrati-
vas o judiciales.

DELIMITACION TEMPORAL DE LA COBERTURA

Dadas las distintas profesiones y especialidades que pueden ser objeto del contrato de seguro,

AMA.,

respetando siempre lo estabiecido en la Ley, se remite a las Condiciones Particulares y

Especiales que en cada caso correspondan y que acompanian a las presente Condiciones Generales.

B. Responsabilidad civil derivada del inmueble

OBJETO DEL SEGURO

Queda cubterta, hasta el limite indicado en las Condiciones Particulares de la péliza, Iz
Responsabilidad Civil derivada para el Asegurado por la propiedad, arrendamiento o usufructo
del inmueble destinado al desarrollo de la actividad profesional y declarado en las Condiciones
Particulares, incluyendo Onica y exclusivamente los siguientes:

Dafios producidos a terceros por incendio y/o explosién, siempre que no sean causados
por el uso, almacenamiento o tenencia de materiales explosivos.

Dafios al inmueble arrendado, sélo cuando el asegurada acte en calidad de arrendatario
y hasta el limite indicado en Condiciones Particulares.
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Dafos por agua causados a terceros, que sean consecuencia de rotura u obstruccién de
tuberiaz o depositos, hasta el limite indicado en Condicicnes Particulares.

Dafios causados a terceros por la realizacion de obras de reforma, ampliacién ¢ man-
tenimiento del inmuebte, siempre que tengan la consideracién administrativa de obras
menores.

Dafios materiales y personales producidos a terceros dentro del inmueble asegurado y
que no sean consecuencia de la actividad profesional asegurada en la Poliza siempre y
cuando el asegurado resulte civilmente responsable de los mismos.

RIESGOS EXCLUIDOS

a)

b)

c)

Quedan exciuidos siempre y en todo caso los dafios sufridos por el local donde se de-
sarrolle 1a actividad asegurada por el profesional sanitario, con la excepcién relativa a
los dafios sufridos en el local arrendado recogida en el apartado anterior y sélo para el
caso de que el asegurado actie en calidad de arrendatario y con el limite cuantitativo ya
resefado.

Asi mismo, con respecto al local arrendado, quedan excluidos, siempre y en todo caso,
los dafios que sufra el mismo por desgaste, deterioro o uso excesivo, asi como los dafos
a las instalaciones de calefaccién, maquinaria, calderas, agua caliente, aparatos de
electricidad, gas y cristales.

Actos dolosos, intencionados o realizados con incumplimiento deliberado y consciente
de las normas que rijan la actividad desarrollada en el local asegurado.

SUMA ASEGURADA

El limite por siniestro y afio para la garantia de responsabilidad civil derivada del inmueble serd
astablacido en las Condiciones Particutares de ia Poliza.
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V. Firma electronica

Para la contratacion de la Pdliza, asi como para ia suscripcién de operaciones posteriores, |a
Aseguradora podra poner a disposicién del Tomador, sistemas de firma “alternativos” a la firma
manuscrita que consistirdn, bien en un sistema de autenticacién con OTP (One Time Password
0 clave de un solo uso) por SMS, o bien en un sistema de firma biométrica digital o cualquier
otro sistema de firma electrénica reconocida y/o avanzada a través de dispositivos electrénicos,
tales como Tablet, PC o PDAs, que contard en ambos casos con un prestador de servicios de
certificacion que, como Tercero de Confianza, aplicara el sellado de tiempo o “Time Stamp" sobre
los documentos firmados por el Tomador, que garantizara la autenticidad, el consentimiento v
el momento exacto en el que se llevd a cabo la firma del documento de la Péliza en cuestién.

El proceso de los citados sistemas de firma “alternativos” podra basarse en la asignacién de los
correspondientes elementos de seguridad, tales como claves, codigos y otro tipo de elements
que permiten la identificacién del firmante, en los que intervendra un Tercero de Confianza, con-
forme a la normativa aplicable, que certificara el contenido de dichos sistemas de firma.

Asi pues, para el caso de disposicién y uso de estos sistemas de firma “alternativos”, ambas
partes, convienen la utitizacion de los mismos en la perfeccion del presente contrato de seguro
o cualguier otra operacién posterior.

Para llevar a cabo la correcta gestion de los procesos de firma “alternativos™, por medio del pre-
sente articulo, la Aseguradora informa al Tomador que podrd poner a disposicion de un Tercero
de Cenfianza, ademas del documento de la Péliza y la firma, sus datos personales asociados a la
propia firma OTP o biométrica/electronica, asi como los obtenidos a través del propio contrato de
segure, entre ellos, la direccidn de correo etectronico y el nimerc de teléfone movil declarado,
para que se recaben y almacenen electronicamente tanto por la Aseguradora como por el Tercero
de Confianza, a los fines de que ambos garanticen la autenticidad y la correcta ejecucion de
dicha firma, la adecuada suscripcién, tanto del contrato, como de operaciones posteriores y el
envio al Tomador de la documentacién objeto de la firma y/o vinculada a la relacion contractual
con ia Aseguradora.

En este sentido, ambas partes, de conformidad con lo establecido en la normativa aplicable,
reconocen la plena validez de los contratos y operaciones utilizando sistemas de firma “alternati-
vos” consistentes, bien en un sistermna de autenticacion con OTP (One Time Password o clave de
un solo uso} por SMS, o hien en un sistema de firma biométrica digital o cualquier otro sistema
de firma electrénica reconccida y/o avanzada que pueda utilizarse, equiparando su validez, a to-
dos los efectos, a los contratos y operaciones celebradas mediante firma manuscrita, y otorgando
a dichos sistemas “alternativos” pleno valor probatorio.
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Con la firma de este documento, el Tomador declara que los datos facilitados a lo largo del
proceso de contratacion y sistema de firma “alternativo” son veraces, ciertos y completos y se
obliga a notificar a la Aseguradora cualquier modificacién o cambio de los mismos, respondiendo
de los dafios y perjuicios que pudiera causar a la Aseguradora o a terceros la falta de veracidad
de los mismos

En caso de personas juridicas, el firmante de esta Pédliza declara que cuenta con plenos poderes
y capacidad de representacion suficiente para poder contratar en nombre de la entidad toma-
dora. Asimismo, declara que los dates facilitados & lo largo del proceso son veraces, ciertos y
completos y se obliga a notificar a la Aseguradora cualquier modificacién o cambio de los mismos
raspondiendo de {os dafios o perjuicios que pudiera causar a la Aseguradora de cualquier cambio
que se produzca en la figura del representante legal para la correcta gestién de la pdliza.

{a Aseguradora podra poner a disposicion del Tomador, en su espacio privado de la Web de
A.M.A., la documentacion contractual en soporte duradero, sin perjuicio de que, en cualquier
momento de la relacion contractual, el Tomador pueda solicitar las condiciones cantractuales en
soporte papel a la Aseguradora.

ia Aseguradora podra dirigirse al Tomador por medios de comunicacion electronicos tales como
correo electrénico, teléfono mavil, etc. para la recepcion de aquelias comunicaciones y notifi
caciones relativas a la gestion e informacion del presente contrato y al servicio regulado en el
mismo, que contara con la intervencion de un Tercero de Confianza en los términos establecidos
en ia normativa aplicable. Dichas comunicaciones se entenderan debidamente efectuadas y
recibidas desde el momento de su recepcién por ef Tomador y/o puesta a disposicién por la
Aseguradora por los medios descritos, obligéndose el Tomador a comunicar a la Aseguradora
cualquier cambio de los datos facilitados para recibir comunicaciones electrénicas, respondiendo
de los dafios y perjuicios que pudiera causar a la Aseguradora o a terceros por la falta de veraci-
dad de los mismos.
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V. Proteccidon de Datos de Caracter Personal

Informacién basica sobre Proteccion de Datos Personales

Responsables del tratamiento

> A.M.A. AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA, MUTUA DE SEGUROS A PRIMA FiJA
(en adelante A.M.A.).

Domicilio social en Via de los Poblados, n® 3, Parque Empresarial Cristalia, Edificio 4, 28033
Madrid.

Contacto Oficina cde Proteccidn de Datos de A.M.A. Grupo v punto Unico de contacto del intere-
2do: proteccionded:tos@amase=uros.com.

Finalidades principales

A.M.A. tratarad sus datos personales con las siguientes finalidades principales:

Alta del nuevo mutualista o cliente y gestidn de la relacién contractual entre A.M.A. y el
interesado. A efectos de cumplir el contrato entre A.M.A. vy el mutualista.

* (Gestion y tramitacién de los siniestros que el cliente o mutualista pueda sufrir o causar.
A efectos de cumplir el contrato entre A.M.A. y el mutualista.

» Jratamiento de datos de asegurados y beneficiarios comunicados por parte del mutualista. A
efectos de cumplir el contrato entre A.M.A. vy el mutualista.

* Realizacién de peritaciones médicas y tratamiento de datos de salud. A efectos de cum-
plir el contrato entre A.M.A. y el mutualista y las obligaciones legales impuestas a A.M.A.
{Ley Uontrato de Seguro, Ley de Ordenacion, Supervisidn y Solvencia de entidades ase-
guradoras y reaseguradoras).

e Comunicacién de los datos del cliente 0 mutualista a entidades reaseguradoras y coase-
guradoras. En satisfaccion de intereses legitimos de A.M.A.
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e Ofrecimiento de productos y servicios relacionados con los contratados por el cliente o
mutualista en base al perfil del mutualista en su relacién con A.M.A. En satisfaccion de
intereses legitimos de A.M.A.

» Completar dicho perfil con datos obtenidos de fuentes externas (empresas de geomarke
ting, redes sociales, ficheros de solvencia y siniestralidad, fuentes accesibies al publi

co...). Solo en caso de obtener el consentimianto del interesado.

e Alta del mutuzlistz en el Club A.M.A. Solo en caso de obtenar 2l consentimiento del
interesado.

¢ Finalidades restantes: apartado |l de ia informacién adicional.

Destinatarios
A.M.A. comunicara sus datos personales a fas siguientes entidades y organismos:
¢ Organismos publicos, tales como autoridades judiciales, tributarias, de prevencion de
blanqueo de capitales y del sector asegurador {Direccién General de Seguros y Fondos
de Pensiones).

* Entidades reaseguradoras o coaseguradoras.

»  Bajo consentimiento del mutualista, comunicaremos los datos a las entidades de A.M.A.
Grupo.

* Ensu caso, peritos médicos.

s Ademés, A.M.A. cuenta con determinados prestadcres de servicio que podrian acceder a
fos datos del mutualista en prestacion del servicic a A.M.A.

Mas informacion: apartado Il de la informacidn adicional.
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Procedencia

A.M.A. tratara los datos facilitados por el clie/t= o mutualista en la presupuestacion del seguro
correspondiente.

En su casc, A.M.A. podria haber recibido la informacidn personal del cliente o mutualista de la
correduria de seguros.

Para la gestion de siniestros. podremos recibir informacién de profesionales sanitarios, centros
medicos, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del Estado.

Mas informacion: apartado 1V de la informactdn adicional.
Periodo de conservacién

A.M.A. conservard su informacién durante el tiempo necesario para el cumplimiento de |a finali-
dad contractual. A la finalizacién de la misma, A.M.A. conservaré su informacién, debidamente
blogueada, durante el tiempo necesario en que pudieran interponerse reclamaciones o ante
requerimientos de auteridades puablicas.

Mas informacién: apartado V de la informacidn adicional.

Derechos

Podra acceder, rectificar, suprimir, oponerse y limitarse a determinados tratamizntos, asi como
portar los mismos dirigiendo escrito a nuestra Oficina de Proteccion de Datos (punto de con-
facto del cliente), con los datos arriba indicados o mediante envic de correo electronico a
protecciondedatos@amaseguros.com. Podra retirar su consentimiento en cualquier momento si-
guiendo las instrucciones del presente apartado. Del mismo modo, podré oponerse a la recepcién
de comunicaciones comerciales sobre productos relacionados con los contratados siguiendo las
instrucciones del presente apartado.

Mas informacidn: apartado VIl de |a informacion adicicnal.
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LA MUTUA DF LOS PROFESIONALES SANITARIOS

Infermacién adicional
Puede consuitar la informacién adicional en:
Papel: en cualquiera de las delegaciones de A.M.A.. www.amaseguros.com/oficinas-a,m.a.

Electronico: mediante peticién a la direccidn protecciondedatos@amaseguros.com.
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A.M.A.

AGRUPACION MUTUAL ASEGURADORA

Mutua de Seguros a Prima Fija de los Profesionales Sanitarios
Parque Empresarial CRISTALIA - Edificio 4

Via de los Poblados, 3 - 28033 Madrid

Tel.: 902 30 30 10 /91 343 47 00

SEGURO COLECTIVO DE RESPONSABILIDAD CIVIL PROFESIONAL

TOMADOR: COLEGIO DE ENFERMERIA DE CADIZ
POLIZA N°: 530001353
TARIFA PRIMAS: 2022 (Por cada Asegurado)

CAPITAL ASEGURADO 3.500.000 €

R.C.Profesional |  8,65-€

Por A.M.A. Agrupacion Mutual Aseguradora:
Director General

Fdo.: José Luis Bahillo





