EVALUACION

Visualizacibn completa de los contenidos. Se debera abrir,
descargar y revisar el 100% de los contenidos disponibles en la
plataforma.

Cuestionario tipo test, compuesto por 30 preguntas y una Unica
opcion correcta. Para superar la prueba serd necesario alcanzar,
al menos, un 80% de respuestas correctas. Las respuestas
incorrectas no penalizaran la calificacion y no se establecera un
limite en el numero de intentos para la realizacion del
cuestionario.

N° HORAS: 100

LOS ALUMNOS DISPONDRAN DE

LOS SIGUIENTES

RECURSOS:

Plataforma Virtual Moodle

Claves de acceso personalizadas para cada alumno
Coordinacién formativa y Servicio técnico a través de teléfono
y correo electrénico

Presentaciones en PowerPoint

Temarios en PDF descargables

Evaluacién tipo test desde la misma plataforma virtual con
preguntas aleatorias y resultados disponibles para el aluno al
finalizar la prueba

METODOLOGIA: Online

MATRICULA: Gratuito

EFECHA: del 10 de febrero al 9 de marzo de 2026.

PLAZO MATRICULA: Hasta el 28 de enero de 2026.

SOLICITANTE: Estar colegiado en Céadiz y al corriente en sus

cuotas colegiales.

Informacién
956212588 — 956631396

E-mail docencia@coecadiz.com
coecadiz.com

Formacién continuada
ho acreditada

GESTION DE CONFLICTOS Y SITUACIONES
DIFICILES PARA MEJORAR LA RELACION
ENFERMERA - PACIENTE

100 horas lectivas
Plataforma virtual Moodle

Temario en PDF

ReJ
38K

Excmo. CoLEGIO OFICIAL DE ENFERMERIA
DE CADIZ



mailto:docencia@coecadiz.com

INTRODUCCION Y OBJETIVO

Capacitar al profesional de enfermeria para analizar el
conflicto y las situaciones dificiles como parte de la vida y
utilizarlo como fuente de aprendizaje para contener las
situaciones de enfrentamiento, afrontar conflictos con pacientes y

familias de manera profesional.

RECURSOS

El docente proporcionara el material didactico necesario y
aplicara una metodologia activa, participativa y dinamica,
facilitando que los alumnos asimilen los contenidos tedricos y
adquieran los conocimientos practicos necesarios para alcanzar
los objetivos del curso. Sera necesario disponer de medios
teleméticos. Ademas, se proporcionara material de apoyo

complementario para completar la formacion.

EVALUACION

* Se procedera a la realizacién de una evaluacion tipo test con la
finalidad de determinar el nivel de comprensién, atencion y
evolucion del alumnado. Dicha evaluacion permitira establecer
medidas de correccion y refuerzo de caracter general, asi como
detectar posibles deficiencias en la imparticion de los contenidos
y en los conocimientos adquiridos, necesarios para el correcto

desarrollo de la actividad en el marco de su formacion.

CONTENIDO

1. Tomade decisiones y solucion de problemas

Concepto de problema. Ventaja y desventaja de la solucion de
problemas en grupo. Metodologia de la resolucién de problemas.
La creatividad en la resolucion de problemas. ¢ Qué es una
decision? Problemas y destrezas en la toma de decisiones. El

proceso de la toma de decisiones.
2. Conflictos y modelos de gestion

Concepto de conflicto. Naturaleza del conflicto. Tipos de conflictos.
Mapa del conflicto. La autoestima y la gestion del conflicto.

Tratamiento del conflicto.

3. Afrontamiento del conflicto y negociacién en la relacion

enfermera- paciente

Afrontamiento del conflicto en el ambito asistencial. La negociacion
en la relacion enfermera- paciente. Limites y seguridad en la

relacion enfermera- paciente. Autocuidado profesional.
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